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1. Informacgoes Gerais

O Tabelionato de Protestos de Titulos de Contagem valoriza a privacidade de seus usuarios e criou esta Politica de
Privacidade de Dados para demonstrar seu compromisso publico em proteger os direitos fundamentais de
liberdade e privacidade nos servicos atendidos por esta serventia. O tratamento de dados pessoais por essa
serventia terd como premissa a sua finalidade publica, na persecucdo do interesse publico, com o objetivo de
executar as competéncias legais ou de cumprir as atribuicGes legais do servico publico notarial de protestos.

Neste instrumento estdo descritas as principais diretrizes do Tabelionato de Protestos de Titulos de Contagem no
tratamento dos dados pessoais de todos os usuarios e a finalidade deste tratamento e como estes dados podem
ser gerenciados pelos usuarios.

A presente Politica de Privacidade estd em conformidade com as normas da Lei n? 13.709/2018 (LGPD),
notadamente seus requisitos de seguranca, padrdes de boas praticas e de governanca e aos seus principios gerais,
da Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), da Lei Federal n? 9.492/97 (Protestos), da Lei n? 8.935/1994
(Notarios e Registradores), notadamente o art. 30, inc. VI, no que cerne ao dever de sigilo profissional, dos
Provimentos do Conselho Nacional de Justica n2 50/2015 (conservagdo de documentos nos Cartérios Extrajudiciais)
e n? 74/2018 (padrdes minimos de tecnologia da informacé&o, para a seguranca, integridade e disponibilidade, de
dados para a continuidade da atividade pelos servigos notariais e de registro do Brasil), com o Provimento Conjunto
TIMG/CGIMG n2 93/2020 (Cédigo de Normas do Extrajudicial do Estado de Minas Gerais), do Provimento do
Conselho Nacional de Justica n2 134/2022 e Provimento do Conselho Nacional de Justica n® 149/2023 (Cddigo
Nacional de Normas - Foro Extrajudicial da Corregedoria Nacional de Justica do Conselho Nacional de Justica).

O Tabelionato de Protestos de Titulos de Contagem também adotou o Cédigo de Etica e Conduta que representa
a missdo, a visdo e os valores. Elaborado com objetivo de orientar e retratar quais sdo os valores prioritarios deste
servico notarial de protestos, desde sua concepg¢do, sempre visando uma atuacdo ética de todos os seus
funcionarios, parceiros e oficiais.

Caso o Titular ndo concorde, ainda que em parte, com os termos e condi¢des contidos nesta Politica de Privacidade
de Dados, ndo devera acessar e/ou utilizar os servicos oferecidos por este Tabelionato, bem como seu site e
servigos. Caso o Titular tenha duvidas sobre as informag&es aqui contidas, recomendamos entrar em contato com
0 nosso Encarregado de Dados (DPO — Data Protection Officer), conforme instru¢des abaixo contidas no item 07
deste documento.

1.1 Definigoes

A fim de facilitar sua leitura e familiarizacdo com os termos utilizados na Lei n2 13.709/2018 (LGPD), empregados
neste documento ou mesmo encontrados em politicas de privacidade em geral, apresentamos algumas defini¢coes
Uteis sobre o tema:

e “Dado Pessoal”: toda informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, ou seja, qualquer
informacao que identifique ou possa identificar uma pessoa, tais como nomes, nimeros de documento, enderecos,
etc.

¢ “Dado Pessoal Sensivel”: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

¢ “Titular de Dados Pessoais” (“Titular”, “Usuario”, “Vocé”): pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
gue sdo objeto de tratamento; titular de dados pessoais que acessa a plataforma do Cartério.

o “Site”: se refere ao site www.protestocontagem.com.br de titularidade do Tabelionato de Protestos de
Contagem.



¢ “Tratamento de Dados Pessoais” (“Tratamento”): E toda a operac3o realizada com dados pessoais, tais como
coleta, producao, recepcao, classificagao, utilizagao, acesso, reproducao, transmissado, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo, controle da informacdo, comunicacdo, transferéncia,
difusdo ou extracao.

e “Controlador”: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que tem competéncia para tomar
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais. No Tabelionato de Protestos de Contagem é a Tabelia Nancy
Raquel Dutra Felipetto Malta.

¢ “Operador”: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador.

¢ “Autoridade Nacional de Protegcao de Dados” (“ANPD”): 6rgdo da administragdo publica responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD.

e “Encarregado” ou “DPO” (Data Protection Officer): pessoa indicada pelo controlador e pelo operador para atuar
como canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD). No Tabelionato de Protestos de Contagem foi indicada a Escrevente Autorizada Kenia Lopes
Nascente.

¢ “Consentimento”: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de
seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

¢ “Eliminacao”: exclusao de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado.

e “Terceiro”: pessoa fisica ou juridica, autoridade publica, agéncia ou organismo que ndo seja o titular dos dados,
controlador, operador e pessoas que, sob a autoridade direta do controlador ou operador, estdo autorizadas a
tratar dados pessoais.

e “Seguranc¢a dos Dados”: medidas técnicas e administrativas aptas a proteger a seguranca dos dados no seu
tratamento.

® “Cookies”: arquivos salvos em seu computador, tablet ou telefone quando vocé visita um site. Usamos os
cookies necessarios para fazer o site funcionar da melhor forma possivel, e, assim, oferecer servicos de qualidade.
Alguns cookies sdo classificados como necessdrios e permitem a funcionalidade central, como seguranca,
gerenciamento de rede e acessibilidade. Esses cookies podem ser coletados e armazenados assim que vocé inicia
sua navegagao ou quando usa algum recurso que os requer.

2. Coleta e Uso de Informacgoes Pessoais

Os dados coletados pelo Cartdrio, sejam cadastrados via site ou sejam os que venham a compor sua base de dados
fisicos ou eletronicos através do atendimento presencial ou eletrénico, referem-se ao exercicio de suas atribui¢des
relativas a protesto de titulos e documentos de dividas. Portanto, sdo utilizados tais dados para viabilizar a
realizacdo dos atos notariais de protestos solicitados pelos usuarios, através do cumprimento das disposi¢des legais
e normativas a eles relativas.

Com referéncia aos requisitos autorizativos previstos na LGPD, a fundamentacdo para o tratamento dos dados
pessoais nesta serventia foi assim definida:

- Tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico, na forma do art. 23, §42 da Lei 13.709/2018: os servicos
notariais de protestos de Contagem exercidos em carater privado, por delegacdo do Poder Publico, tém o
mesmo tratamento dispensado as pessoas juridicas de direito publico. Assim, todos os atos notariais de
protestos descritos na Lei 9.492/1997, Lei 8.935/1994, e no Provimento Conjunto TIMG/CGJMG n2 93/2020,
executados pelo Tabelionato de Protestos de Contagem, revestidos de finalidade publica, independem de
consentimento do titular, e, se submetem ao tratamento de dados pessoais no exercicio das competéncias
legais do servico publico.

O tratamento de dados pessoais destinados a pratica dos atos inerentes ao exercicio dos servigcos notariais e de
registros, no cumprimento de obrigacdo legal ou normativa, independe de autorizagdo especifica da pessoa natural



que deles for titular. Todos os dados pessoais que ndo se enquadram em bases legais citadas acima, deverao possuir
consentimento expresso do titular para o devido tratamento.

O usuario que decidir fornecer seus dados pessoais pessoalmente ou via site, necessdarios a pratica de qualquer
servigo realizado por esta serventia, declara estar ciente e concordar com os termos descritos neste documento. A
concordancia com esta Politica de Privacidade é indispensdvel a utilizacdo do site e dos servicos oferecidos pelo
Tabelionato de Protestos de Titulos de Contagem.

Neste sentido, todos os dados pessoais coletados e suas finalidades estdo disponiveis no Mapa Geral de Dados
Pessoais do Tabelionato de Protestos de Titulos de Contagem. O(A) titular do dado pessoal pode solicitar as
informacgdes disponiveis em qualquer momento que julgar necessdrio. O Tabelionato de Protestos de Titulos de
Contagem tem um prazo de 10 (dez) dias Uteis para fornecer todas as informacgdes.

O Tabelionato de Protestos de Titulos de Contagem atendendo as normas de compliance e governanga corporativa,
possui um canal anénimo de denuncias no link “Faca sua Denuncia”, no final da pagina principal do site, cuja
anonimizac¢do dos dados é garantida conforme procedimentos internos de seguranca de dados. As denuncias sdo
direcionadas a tabelid de protestos de Contagem, em carater sigiloso.

2.1 Finalidade

O tratamento de dados pessoais tem por finalidade a prestacdo dos servicos notariais e ou, ainda, o exercicio de
direito, nos termos da legislagdo vigente. Quando realizada via site, a coleta de dados visa, ainda, atuar de forma
eficaz e proporcionar melhorias na experiéncia dos usuarios nos servigcos oferecidos no site.

Veja, com mais detalhes, as finalidades para as quais os dados pessoais com base legal serdo tratados pelo Cartério:
e Realizacdo de atos inerentes ao exercicio dos servigos notariais;

e Cadastramento dos dados do devedor, credor, apresentante e demais coobrigados no titulo ou documento de
divida para a realizacdo do procedimento do protesto;

e Recebimento e envio de documentos eletrénicos para fins de protesto;

e Envio de intimacdes de protestos com entrega por motoboy ou por Correios;

e Publicacdo de edital de protesto;

e Recebimento de solicitagdo de retirada/desisténcia do protesto;

e Recebimento de ordem judicial de sustacdo de protesto;

e Registro das transac¢des financeiras e bancdrias relativas aos servicos solicitados ou para pagamento de titulos e
documentos de divida apontados a protesto, tais como boleto bancdério, transferéncia bancaria, cartdo de crédito,
cartdo de débito e PIX e meios de pagamento em geral;

e Envio de informacgdes a érgdos publicos e para centrais de servicos eletronicos compartilhados que decorrerem
de previsdo legal ou normativa, como por exemplo, informagdes sobre titulos a CENPROT — Central de Informagdées
de Protestos e 6rgdos de protecdo ao crédito;

e Registro do protesto e seu arquivo por, no minimo, 10 (dez) anos no Livro de Protesto respectivo;

e Expedicdo do Instrumento de Protesto contendo os dados do titulo ou documento de divida protestado, bem
como dados do devedor, credor, apresentante e demais coobrigados no titulo ou documento de divida e dados
sobre a intimacgado realizada;

e Manutengdo em arquivo dos requerimentos de titulos e documentos de divida a protestar; dos pedidos de
Certidao Negativas de Protesto e Certiddo Conforme Quesitos; dos requerimentos de cancelamentos dos protestos;
dos requerimentos de renegociac¢do de divida;

e Expedicdo de Certiddao a qualquer pessoa, sem informar o motivo ou o interesse do pedido, de qualquer
documento ou registro mantido em arquivo no Tabelionato de Protestos, por forca de Lei; ressalvada a expedicado
de Certidao relativa a protesto cancelado restrita ao préprio devedor ou por ordem judicial;

e Expedicdo do Termo de Cancelamento do Protesto contendo os dados do titulo ou documento de divida
protestado, bem como dados do devedor, credor, apresentante e demais coobrigados no titulo ou documento de
divida a ser entregue ao requerente no cancelamento do protesto;



e Expedicdo do Termo de Encerramento de Renegocia¢do de Divida Protestada contendo os dados do titulo ou
documento de divida protestado, bem como dados do devedor, credor, apresentante e demais coobrigados no
titulo ou documento de divida a ser entregue ao requerente da renegocia¢do da divida protestada;

e Consulta de protocolo para acompanhamento on-line dos servicos no site do Cartorio;

e Consulta de existéncia ou ndo de protesto;

e Consulta sobre a situagdo atual do titulo;

e Consulta de edital eletronico;

e Consulta de autenticidade de selos eletronicos;

e Consulta de autenticidade de certiddes;

e Gerenciar e responder as solicitagcdes feitas pelos usuarios, de acordo com os direitos dos titulares de dados,
previstos no art. 18 e seguintes da LGPD;

e Manutengdo em arquivo fisico e eletronico das cdpias e dados dos documentos apostilados no sistema do
cartério Protest e sistema Apostil do Conselho Nacional de Justica para as finalidades da Convencdo de Haia,
previstas no Provimento CNJ n? 106/2020, Provimento CNJ n? 62/2017; Resolucdo CNJ n2 228/2016; Decreto da
Republica Federativa do Brasil n2 9.660/2016 e Decreto Legislativo do Congresso Nacional n? 148/2015;

e Nome e CPF da pessoa objeto do pedido de Certiddo sdo informados e divulgados na Consulta de Veracidade do
Selo Eletronico do TIMG;

e Todos os dados pessoais objetos dos atos notariais acima sdo mantidos em cdpias de seguranca no servidor por
redundancia e em local seguro fora das dependéncias do Tabelionato, e ainda, em nuvem.

NOTA: Consideram-se inerentes ao exercicio dos oficios, os atos praticados nos livros mantidos por forca das
legislagBes especificas, incluidos:

i. Os atos de inscri¢do, registro, averbacdo, anotacdo, escrituragdo de livros de notariais;

ii.  As comunicagGes para unidades distintas, visando as anotagées nos livros e atos nelas mantidos;

iii. Os atos praticados para a escrituracdo de livros previstos em normas administrativas;

iv. As informacgdes e certidoes;

V. Os atos de comunicagdo e informacgdo para drgaos publicos e para centrais de servicos eletronicos
compartilhados que decorrerem de previsdo legal ou normativa, notadamente a Central Nacional de
Protestos — CENPROT e o SERASA.

Vi. O compartilhamento de dados referentes aos atos praticados em Serventias ou Centrais.

2.2 Tipos de Dados Coletados
As informacdes e dados coletados podem ser assim relacionados e exemplificadas:

¢ InformagOes para a pratica dos servigos extrajudiciais: nome completo; CPF; identidade, 6rgdo expedidor;
nacionalidade; estado civil, data do casamento, se houver, existéncia de unido estavel; filiacdo; profissdo; endereco
completo; endereco eletronico (e-mail).

¢ Informagdes de contato: incluem qualquer tipo de dado de contato, como por exemplo, nome, enderego
eletronico, nimeros de telefone, nimeros de aplicativos de mensagens.

¢ Informagdes sobre navegag¢ao no site e servigos: incluem informagGes sobre as paginas e contelddo do nosso
site e outras informagdes estatisticas sobre suas interagdes, como tempos de resposta a contelddo e duragdo do
acesso, disponibilidade do servico etc.

¢ Informagdes de redes sociais de terceiros: incluem as informag&es que sdo compartilhadas ou tornadas publicas
sempre que o usuario interage conosco por meio de uma rede social de terceiros. Exemplos: nome da conta, nome
completo, endereco de e-mail, género, data de nascimento, cidade atual e foto de perfil.

¢ Informagbes para contratacio de funciondrios: nome completo; CPF; identidade, drgdo expedidor;
nacionalidade; estado civil, data do casamento, se houver, existéncia de unido estavel; filiacdo; profissdo; endereco



completo; endereco eletronico (e-mail); exames e atestados médicos; foto de cadastro; CTPS, dados bancarios e
outros documentos necessarios para a contratagio.

2.3 Compartilhamento de Dados Pessoais

A publicidade faz parte da natureza e dos fins dos servicos notariais (art. 12 da Lei n2 8.935/94), na qual se inclui o
dever de expedir certiddes (Lei n2 8.935/94, Lei n2 9.492/97 e demais normas aplicaveis).

A par dessa especificidade, as informacdes e dados pessoais somente podem ser compartilhados nas seguintes
hipdteses:

e Internamente para a realizagdo dos servigos;

e Realizacdo de servicos ou atos determinados em lei ou em normativas proprias, como por exemplo: expedi¢do
de certiddes; expedicdo de: intimacBes, comprovante de retirada/desisténcia do protesto, recibo de quitacio de
titulos/documentos de dividas protestados, Instrumento de Protesto, Termo de Cancelamento de Protestos,
Relatério de Titulos Sustados Judicialmente, Relatério de Titulos Suspensées Judicialmente, averbacGes de
suspensdes de protestos, averbacdes de cancelamentos de protestos, averbacbdes de exclusdo de devedores;
averbacdes de correcao de dados, anotagGes de sustagdes, apostilamento de documentos publicos nacionais para
utilizacdo no estrangeiro, envio de dados para cadastramento do ato notarial praticado na emissdo do selo
eletronico; informacgdo ao COAF ou a Receita Federal; emissdo de boleto bancdrio conforme as normas do BACEN;
e Cumprimento de requisi¢cdes de autoridades judiciais e administrativas;

e Integragdo com cartérios e centrais de servigos eletrénicos compartilhados dos institutos notariais, relativos aos
servigos (por exemplo, IEPTB-BR, IEPTB-MG, SERJUS, ANOREG).

Qualquer outra necessidade de compartilhamento que nao se enquadrar como um ato notarial de protesto ou que
nao esteja relacionado neste documento tera o consentimento expresso do titular no momento da coleta do dado
pessoal e asseguramos que: (i) nenhum dado pessoal sera cedido, gratuita ou comercialmente, a empresas de
marketing; (ii) exigimos de nossos prestadores de servico a observancia de regras compativeis com esta politica e
com a legislacdo vigente em relacgdo a protecdo de dados pessoais.

3. Seguranca de Informacgoes Pessoais

Para mantermos as informacgdes pessoais seguras, usamos ferramentas fisicas, eletronicas e gerenciais orientadas
para a protecao da sua privacidade. Aplicamos essas ferramentas levando em considera¢do a natureza dos dados
pessoais coletados, o contexto e a finalidade do tratamento e os riscos que eventuais violagdes gerariam para os
direitos e liberdades do titular dos dados coletados e tratados. Entre as medidas que adotamos, destacamos as
seguintes:

- Apenas pessoas autorizadas tém acesso aos dados pessoais;

- O acesso aos dados pessoais é feito somente apds o compromisso de confidencialidade no momento da
contratacdo de cada um dos colaboradores dessa Serventia;

- Os dados pessoais sdo armazenados em ambiente seguro e idoneo.

O Tabelionato de Protestos de Titulos de Contagem se compromete a adotar as melhores posturas para evitar
incidentes de seguranca.

Em caso de incidentes de seguranca que possam gerar riscos ou danos relevantes para vocé ou qualquer um de
nossos usuarios/clientes, comunicaremos os afetados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) sobre
o ocorrido, em consonancia com as disposicGes da Lei Geral de Protecdo de Dados.



4. Término do Tratamento dos Dados

Os dados pessoais utilizados para o cumprimento de obrigacdo legal ficardo armazenados de forma determinada
em lei, em atencdo a Tabela de Temporalidade anexa ao Provimento CNJ n2 50/2015 que disp&es sobre a
conservacdo de documentos nos cartorios judiciais, prazos de arquivamento do artigos 35 e 36 da Lei 9.492/1997,
art. 409 do Provimento Conjunto TIMG/CGJMG n2 93/2020, podendo tais prazos ser ampliados por conveniéncia
da Tabelia de Protestos de Contagem.

Para os dados pessoais coletados mediante consentimento, o término do tratamento ocorrerd no fim do periodo
de tratamento.

5. Direito de Revogacao do Consentimento

Para os dados pessoais coletados para a realizagdo de atos notariais, ndo ha previsdo de revogagcao do
consentimento do(a) Titular, uma vez que possuem uma finalidade publica com o objetivo de executar as
competéncias legais e atribuicdes legais do servigco publico notarial de protesto, na forma do Capitulo 1V, Se¢do | da
Lei 13.709/2018.

Para os dados pessoais coletados mediante consentimento, o(a) Titular podera revogar seu consentimento, a
qualquer tempo, por e-mail ou por carta escrita, conforme o artigo 8°§ 52, da Lei n? 13.709/2018. O Titular fica
ciente de que a Controladora podera permanecer utilizando os dados para as seguintes finalidades:

e Para cumprimento, pela Controladora, de obrigacGes impostas por érgaos de fiscalizacao;

e Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

¢ Para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

¢ Quando necessario para atender aos interesses legitimos da controladora ou de terceiros, exceto no caso de

prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do(a) titular que exijam a protecao dos dados pessoais.

6. Disposi¢coes

A Tabelid, Nancy Raquel Dutra Felipetto Malta, e-mail: nancy@ protestocontagem.com.br, responsavel pelo servigo
notarial de protestos de Contagem, na qualidade de delegatdria do servico publico é controladora e responsavel
pelas decisdes referentes aos tratamentos de dados pessoais.

Os sistemas e procedimentos internos utilizados para armazenamento e processamento do uso dos dados pessoais,
atendem os padrdes de boas praticas de governancga corporativa e aos principios gerais da Lei 13.709/2018 e do
Provimento CNJ n2 74/2018.

O Tabelionato de Protestos de Titulos de Contagem, em razdo de sua finalidade publica atende as normas da
Capitulo IV, Secdo | da Lei 13.709/2018 e do art. 22 do Provimento do Conselho Nacional de Justica 134/2022, “ O
tratamento de dados pessoais destinados a prdtica dos atos inerentes ao exercicio dos respectivos oficios,
consistentes no exercicio de competéncias previstas em legislacdo especifica, sera promovido de forma a atender
a finalidade da prestacdo do servico, na persecucdo do interesse publico, e com os objetivos de executar as
competéncias legais e desempenhar atribuicGes legais e normativas dos servigcos publicos delegados”.



7. Encarregado de Protecao de Dados

Caso tenha duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os dados pessoais que tratamos, vocé
pode entrar em contato com a nossa Encarregada de Protecdo de Dados Pessoais (Data Protection Officer
- DPO), Kenia Lopes Nascente, através dos seguintes canais:

E-mail: kenia@protestocontagem.com.br
Telefone: (31) 2566-1100
Site: www.protestocontagem.com.br, link: Fale com o Encarregado de Dados (DPO)




